BLiZKO DOMA

Zasady ochrany osobnich udajti

Blizko doma | platné od 18. z&fi 2026

Vase soukromi bereme vazné. Osobni Gdaje zpracovavame pouze v rozsahu potfebném pro
komunikaci, domluveni a poskytovani sluzby Blizko doma, pInéni zakonnych povinnosti a ochranu nasich

opravnénych prav.

1. Kdo je spravcem osobnich tdajl

Spravcem osobnich Gdajd je QVN s.r.o., ICO 29885850, se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno,
zapsanda v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 153290, ktera provozuje sluzbu

Blizko doma.

Kontakt pro otazky tykajici se ochrany osobnich Gidajd: info@blizkodoma.cz

Spravce nema jmenovaného povéfence pro ochranu osobnich Gdajd.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

Podle toho, jak nas kontaktujete a jakou sluzbu poptavate nebo vyuzivate, miZeme zpracovavat zejména:

e dentifikacni a kontaktni idaje — zejména jméno, telefonni €islo, e-mail a pfipadné adresa nebo misto

poskytnuti sluzby;

e Udaje uvedené v poptavce a v nasledné komunikaci, v€etné pozadovaného terminu a rozsahu sluzby;

e Udaje potfebné pro organizaci a poskytnuti sjednané sluzby;

e fakturaCni a UCetni Gdaje, pokud vznikne smluvni vztah;

e zaznamy o naSi vzajemné komunikaci v rozsahu potfebném pro vyfizeni poZzadavku a dolozeni domluvy;

e technické Udaje souvisejici s provozem a zabezpe€enim webu, napfiklad IP adresu, ¢as poZadavku, typ
zafizeni nebo zakladni serverové logy.

Pokud sluzbu poptavate pro rodic¢e, prarodic¢e nebo jinou blizkou osobu, miZzeme v nezbytném rozsahu
zpracovavat také Udaje této osoby, které nam poskytnete.

Citlivé udaje: Do kontaktniho formulare prosim neuvadéjte diagnézy, podrobnosti o zdravotnim stavu ani
Udaje o uzivanych lécich. Pokud bude néktery takovy (daj pro bezpecné poskytnuti konkrétni sluzby
skutecné nezbytny, budeme jej zpracovavat jen v nezbytném rozsahu a na odpovidajicim pravnim
zakladé, zpravidla na zakladé vyslovného souhlasu osoby, které se Udaj tyka.

3. Proc udaje zpracovavame a na jakém pravnim zakladé

Osobni Udaje zpracovavame pouze pro konkrétni tcely:

Ugel zpracovani

Pravni zaklad

Obvykla doba

Vyfizeni poptavky, telefonatu nebo e-
mailu a domluveni sluzby

Kroky pfed uzavienim smlouvy na vasi
zadost (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

Do vyfizeni, zpravidla nejdéle 6 mésict
od ukonceni komunikace

Poskytnuti a organizace objednané
sluzby

PInéni smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR)

Po dobu poskytovani sluzby a nasledné
po dobu nezbytnou pro ochranu prav

Ucetnictvi, dané a dal$i zakonné
povinnosti

Splnéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1
pism. c) GDPR)

Po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi pfedpisy
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Ochrana a obhajoba pravnich narokd

Opravnény zajem spravce (Cl. 6 odst. 1
pism. f) GDPR)

Zpravidla po dobu béhu pfislusnych
promi&ecich Ihit

Zabezpeceni a technicky provoz webu

Opravnény zajem na bezpecném a
funk&nim provozu webu (€l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR)

Pouze po dobu nezbytnou pro provoz,
diagnostiku a feSeni bezpecnostnich
incidentd

Pro vyfizeni bé&Zné poptavky nepotifebujeme vas souhlas. Zpracovani je zaloZeno na vyfizeni vaSeho
pozadavku a pfipadné na nasledném smluvnim vztahu.

4. Odkud udaje ziskavame

Udaje ziskavame predevsim pfimo od vas — prostfednictvim webového formulare, e-mailu, telefonu nebo pfi
osobnim jednani. Pokud sluzbu poptava jedna osoba pro jiného ¢lena rodiny, miZzeme nezbytné Gidaje ziskat
také od této osoby.

5. Kdo miiZe mit k Gdajtim pristup

Osobni Udaje neprodavame ani je neposkytujeme tfetim osobam pro jejich vlastni marketing. V nezbytném
rozsahu mohou byt Gdaje zpfistupnény zejména:

e poskytovateldm webhostingu, technické infrastruktury, e-mailovych a IT sluZeb;

e (iCetnim, dafovym nebo pravnim poradctim, pokud je jejich zapojeni potiebné;

e osobam, které se podileji na poskytnuti sjednané sluzby a potfebuji dané udaje k jejimu Fadnému
zajistént;

e organlm vefejné moci, pokud nam predani uklada pravni predpis nebo zavazné rozhodnuti.

Kazdému pfijemci zpfistupriujeme pouze Udaje, které potfebuje pro dany Ucel, a tam, kde to pravni pfedpisy

vyzaduji, mame nastavena odpovidajici smluvni a bezpecnostni opatfeni.

6. Predavani udaji mimo Evropsky hospodarsky prostor

Pro technicky provoz webu miZeme vyuzivat sluzby poskytovatel(, jejichZ infrastruktura nebo nékteré dilGi
¢innosti mohou zahrnovat zpracovani osobnich Gdaji mimo Evropsky hospodafsky prostor. V takovém
pfipadé probiha prfedavani pouze za podminek stanovenych GDPR, zejména na zakladé rozhodnuti Evropské
komise o odpovidajici ochrané nebo prostfednictvim standardnich smluvnich dolozek a dalSich vhodnych
zaruk.

7. Udaje o vasich blizkych

Blizko doma je ureno také rodindm, proto se mize stat, Ze nam syn, dcera nebo jina blizka osoba poskytne
Udaje Clovéka, kterému ma byt sluzba poskytnuta. Zpracovavame jen Udaje nezbytné pro domluveni a
poskytnuti sluzby.

Pokud jsme osobni Gdaje ziskali od jiné osoby a zacneme pfimo komunikovat s ¢lovékem, jehoz se Udaje
tykaji, poskytneme mu informace o jejich zpracovani v souladu s GDPR, zpravidla pfi prvnim pfimém kontaktu,
nejpozdéji véak ve Ih(ité stanovené pravnimi predpisy.

8. Cookies a technické tdaje webu

Web Blizko doma nepouziva marketingové pixely ani analytické cookies. Pouzivame pouze technické
prostfedky nezbytné pro spravné fungovani, bezpe€nost a zakladni provoz webu. Tyto technické prostfedky
nejsou pouzivany k vytvareni marketingovych profilCi navstévnika.

Pokud bychom v budoucnu zavedli analytické, marketingové nebo jiné obdobné technologie vyZzadujici
souhlas, aktivovali bychom je aZ po vasem pfedchozim souhlasu a tomu odpovidajicim zplisobem bychom
tyto zasady aktualizovali.
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9. Jak dlouho udaje uchovavame

Doby uchovani se liSi podle Ucelu. NeuspéSnou nebo jednorazovou poptavku zpravidla uchovavame nejdéle 6
mésicl od ukon&eni komunikace. Udaje souvisejici s poskytnutou sluzbou uchovavame po dobu trvani
smluvniho vztahu a nasledné jen tak dlouho, jak je to nezbytné pro ochranu naSich prav a spinéni zakonnych
povinnosti. U¢etni a dafiové doklady uchovavame po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi piedpisy.

Jakmile ddvod pro dal$i uchovani pomine, Gdaje bezpeéné odstranime nebo anonymizujeme, pokud nam
pravni pfedpis neuklada jejich dalSi uchovani.

10. Jaka mate prava
V zavislosti na konkrétni situaci mate podle GDPR zejména pravo:

e  ziskat potvrzeni, zda vaSe osobni (idaje zpracovavame, a pravo na pfistup k témto Udajim;

e pozadovat opravu nepfesnych nebo dopInéni nelplinych Gdajd;

e pozadovat vymaz osobnich dajl, jsou-li splnény zakonné podminky;

e pozadovat omezeni zpracovani;

e vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu;

e ziskat osobni Udaje v pfenositelném formatu tam, kde se pravo na pfenositelnost uplatni;

e  kdykoli odvolat souhlas, pokud je konkrétni zpracovani zaloZeno na souhlasu; odvolani nema vliv na
zakonnost pfedchoziho zpracovani.

Sva prava milzZete uplatnit na e-mailu info@blizkodoma.cz. Pfed vyfizenim Zadosti mizeme pfimérenym

zpUsobem ovéfit vasi totoZnost, abychom zabranili zpfistupnéni (idajd neopravnéné osobé.

11. Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani vasich osobnich Gdajd dochazi k poruSovani pravnich predpist, mate
pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail:
posta@uoou.gov.cz, web: uoou.gov.cz.

12. Automatizované rozhodovani

PFi poskytovani sluzby Blizko doma neprovadime automatizované individuélni rozhodovani ani profilovani,
které by pro vas melo pravni nebo obdobné vyznamné ucinky.

13. Zabezpeceni osobnich udajt

Pouzivame pfimérend technickd a organizacni opatfeni, ktera maji chranit osobni Gdaje pred neopravnénym
pfistupem, ztratou, zneuzitim nebo neopravnénou zménou. Pfistup k Udajiim maji pouze osoby, které je
potfebuji pro svou praci nebo pro zajisténi sjednané sluzby.

14. Zmény téchto zasad

Tyto zAsady mizeme aktualizovat zejména pfi zméné naSich sluzeb, pouzivanych technologii nebo pravnich
predpisl. Aktualni znéni bude vZdy dostupné na webu Blizko doma. Datum Géinnosti je uvedeno v zahlavi
dokumentu.
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