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1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi spole¢nosti QVN s.r.o., ICO 29885850, se
sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brnég, oddil C, vlozka 153290 (dale jen ,,Poskytovatel®), a fyzickou osobou,
ktera si objednava sluzbu mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu
povolani (dale jen ,,Objednatel®).

1.2 Poskytovatel nabizi pod oznac¢enim Blizko doma placené sluzby pro rodinu a domacnost,
zejména béZnou vypomoc, navstévy a spole¢nost, nakupy a pochiizky, doprovod, jednoduchou
organizacni a administrativni vypomoc a kontrolu domdacnosti v rozsahu sjednaném pro
konkrétni pripad.

1.3 Konkrétni obsah sluzby, termin, misto, cena a pfipadné dalSi podminky jsou urcéeny
individualni dohodou s Objednatelem. Pokud se individudlni potvrzeni sluzby od téchto
obchodnich podminek odchyluje, ma individudlni ujednani prednost.

1.4 Aktudlni nabidka a cenik zvefejnéné na webovych strankdch sluzby Blizko doma jsou
soucasti pfedsmluvnich informaci. Pro konkrétni smlouvu je rozhodujici cena a rozsah sluzby
potvrzeny Objednateli pred jejim uzavienim.

2. Objednatel a prijemce sluzby

2.1 Objednatel nemusi byt osobou, které bude sluzba fakticky poskytnuta. Osoba, které je sluzba
urcena, je dale oznacovana jako ,,Pijemce sluzby“. Typicky mlZe sluzbu pro svého rodi¢e nebo
jinou blizkou osobu sjednat rodinny prislus$nik.

2.2 Objednatel odpovida za to, Ze Prijemce sluzby o sjednané sluzbé vi a s jejim poskytnutim
souhlasi, vyZaduje-li povaha sluzby jeho sou¢innost nebo vstup Poskytovatele do jeho
domacnosti.

2.3 Pokud Prijemce sluzby sluzbu odmitne, neposkytne potfebnou sou¢innost nebo nebude
mozné sluzbu bezpecné provést, miiZze Poskytovatel jeji provedeni odmitnout nebo ukoncit. Tim
nejsou dotcena pripadnd ujednani o uhradé nakladd, které Poskytovateli v souvislosti s jiz
zahdjenou cestou nebo pripravou prokazatelné vznikly a s nimiZ byl Objednatel pfedem
seznamen.

3. Povaha a hranice sluzeb Blizko doma

3.1 Blizko doma je soukromy komercni servis pro kazdodenni situace. Poskytovatel neposkytuje
registrovanou socialni sluzbu, zdravotni sluzbu, domaci zdravotni péci ani odbornou
oSetrovatelskou péci.

3.2 Sluzby nezahrnuji zejména osobni hygienu, oSetrovatelské nebo zdravotni ukony, odbornou
socialni praci, odborné posuzovani zdravotniho stavu, ddvkovani nebo podavani 1éciv, kontrolu
spravného uzivani 1éCiv ani nepretrzity dohled nad osobou.
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3.3 Bézna pochtizka do 1ékarny miiZe byt sjednédna pouze v rozsahu, v némz lze poZadovany
vyrobek nebo 1écivy pripravek podle pravnich predpisti a podminek vydeje vyzvednout jinou
osobou. Poskytovatel neprebird odpovédnost za rozhodovani o uzivani 1éciv.

3.4 Sluzba neni tisfiovou sluzbou. Pfi bezprostfednim ohroZeni Zivota nebo zdravi je tfeba
kontaktovat zdravotnickou zachrannou sluzbu na cisle 155 nebo jednotné evropské ¢islo
tisnového volani 112.

3.5 Poskytovatel miiZe odmitnout pozadavek, ktery piresahuje sjednany charakter sluzeb,
vyZaduje zvlastni odborné opravnéni, je v rozporu s pravnimi predpisy nebo ktery nelze za
danych okolnosti bezpecné provest.

4. Poptavka a uzavieni smlouvy

4.1 Odeslani formulafe na webu, e-mailu, SMS zpravy nebo jiného prvotniho kontaktu je
nezavaznou poptavkou a samo o sobé nezaklada smlouvu ani povinnost Objednatele k uhrade.

4.2 Po obdrzeni poptavky Poskytovatel s Objednatelem upresni zejména poZadovanou sluzbu,
Prijemce sluzby, misto a termin, cenu a pripadné dalsi naklady.

4.3 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Objednatel prijme konkrétni potvrzeni sluzby zaslané
Poskytovatelem v textové podobé, zejména e-mailem nebo SMS zprdvou, pripadné jinym
jednoznaénym zptisobem dohodnutym stranami.

4.4 Telefonicky hovor slouZi zejména k upresnéni sluzby. Pokud Poskytovatel u¢ini Objednateli
konkrétni nabidku po telefonu, zasle jeji shrnuti v textové podobé a smlouva vznikne az
naslednym potvrzenim Objednatele.

4.5 Potvrzeni sluzby obsahuje alespon takové udaje, aby bylo zfejmé, co ma byt poskytnuto, kdy
a za jakou cenu, pripadné jakym zplsobem se kone¢na cena urci.

5. Cena sluzby a dalsi naklady

5.1 Cena sluzby se ridi aktudlnim cenikem a konkrétnim potvrzenim sluzby. Je-li na webu
uvedena cena ,,0d“, bude kone¢nd cena nebo zpisob jejiho vypoctu sdélen Objednateli pied
uzavrenim smlouvy.

5.2 Pokud je se sluzbou spojena doprava, cestovné nebo jiny priplatek, bude jeho vySe nebo
zplsob vypoctu uveden v ceniku nebo potvrzeni sluzby pred uzavienim smlouvy.

5.3 Naklady na zbozi, vstupné, jizdné, postovné, poplatky uradiim, taxisluzbu nebo jiné vydaje
hrazené jménem Ci ve prospéch Objednatele nebo Prijemce sluzby nejsou soucasti ceny sluzby,
neni-li vyslovné uvedeno jinak.

5.4 Poskytovatel miiZze u ndkupt, pochlizek nebo jinych ikonl spojenych s vydajem poZadovat
primérenou zalohu. Po provedeni ukonu predlozi dostupny doklad o vynaloZenych nakladech a
pripadny preplatek vrati nebo zapocte podle dohody s Objednatelem.
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5.5 Objednatel ani Pfijemce sluzby nemd Poskytovateli sdélovat PIN k platebni karté, hesla do
internetového bankovnictvi, pfistupové kody nebo jiné autentiza¢ni udaje. Poskytovatel takové
udaje nepoZaduje.

6. Platebni podminky

6.1 Zptsob a splatnost platby budou uvedeny v potvrzeni sluzby, ceniku nebo na vystaveném
platebnim dokladu. Poskytovatel miZe umoznit zejména platbu bankovnim prevodem,
okamZitou platbu nebo jiny pfedem dohodnuty zplsob.

6.2 Pokud neni splatnost vyslovné sjedndna jinak, je cena jednorazové sluzby splatnd po jejim
poskytnuti na zakladé vyzvy nebo dokladu Poskytovatele.

6.3 U pravidelnych sluzeb nebo bali¢cki miiZe byt cena hrazena predem. Rozsah balicku, obdobi,
po které jej 1ze Cerpat, pravidla vyuziti jednotlivych navstév a zptisob ukonéeni jsou uvedeny v
aktualnim ceniku nebo individudlnim potvrzeni sluzby.

7. Poskytovani sluzby a soucinnost

7.1 Objednatel poskytne v¢as informace a soucinnost nezbytné k rddnému a bezpecnému
provedeni sjednaného ukonu, zejména spravnou adresu, kontaktni udaje, zplisob pristupu a
praktické pokyny souvisejici s konkrétni sluzbou.

7.2 Objednatel je povinen upozornit Poskytovatele na okolnosti, které mohou mit vyznamny vliv
na bezpecnost provedeni sluzby, napriklad na nebezpecné zvite, zdvadu v objektu nebo jinou
zjevnou prekazku.

7.3 Pri vstupu do domacnosti se Poskytovatel ridi sjednanym tiCelem navstévy. Bez souhlasu
Objednatele nebo Prijemce sluzby nevstupuje do prostor, které nejsou pro provedeni ukolu
potiebné, s vyjimkou situace, kdy je to nezbytné k odvraceni bezprostredniho nebezpeci.

7.4 Jsou-li pro pravidelnou sluzbu Poskytovateli pfeddny klice nebo jiny pristupovy prostredek,
zplsob predani a vraceni bude evidovan samostatné. Poskytovatel nesmi kli¢ ani ptristupovy

prostredek predat treti osobé mimo osoby, které se podileji na plnéni sluzby, bez souhlasu
Objednatele.

7.5 Poskytovatel je opravnén zajistit konkrétni sluzbu prostrednictvim svého pracovnika nebo
jiné osoby, za jejiZ ¢innost odpovida v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

8. Doprovod a doprava

8.1 Sluzbou doprovodu se rozumi osobni doprovazeni Prijemce sluzby na predem dohodnuté
misto nebo pri predem dohodnuté ¢innosti, napiiklad k 1ékari, na urad nebo na ndkup.

8.2 Samotné sjednani doprovodu nezaklada automaticky narok na prepravu vozidlem
Poskytovatele. Zptisob dopravy se vZdy dohodne predem; muZe jit napriklad o pési doprovod,
vefejnou dopravu, taxisluzbu nebo jiny legdlné zajistény zplisob dopravy.
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8.3 Je-li doprava zajiSténa prostfednictvim tfeti osoby, nese Objednatel naklady této dopravy,
neni-li v potvrzeni sluzby uvedeno jinak.

9. Zména nebo zruseni terminu

9.1 Objednatel muZe poZadat o zménu nebo zruseni sjednaného terminu. O zméné terminu se
strany dohodnou podle aktudlnich kapacit Poskytovatele.

9.2 Neni-li v potvrzeni sluzby nebo ceniku vyslovné sjednan konkrétni storno poplatek, samotné
zrudeni terminu neni sankcionovano. Poskytovatel vS§ak miiZze poZadovat ndhradu predem
sdélenych a ucelné vynaloZenych nakladu, které mu v primé souvislosti se zrusenou sluzbou
prokazatelné vznikly, pokud to pravni predpisy umoznuji.

9.3 Poskytovatel miiZze termin zménit nebo sluzbu zrusit zejména z divodu nemoci,
nepredvidatelné provozni prekdzky, nepriznivych podminek znemoznujicich bezpecné
provedeni nebo jiné zavazné okolnosti. O takové skute¢nosti Objednatele informuje bez
zbyte¢ného odkladu a nabidne, je-li to mozné, nahradni termin. Za neposkytnutou sluzbu se
cena neuctuje; jiZ uhrazend Castka se vrati nebo zapocte podle dohody.

10. Odpovédnost za radné poskytnuti sluzby

10.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby s primérenou odbornou péci
odpovidajici jejich povaze a v dohodnutém rozsahu.

10.2 Poskytovatel odpovida za poruSeni svych smluvnich povinnosti a za Skodu v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy. Témito obchodnimi podminkami nejsou omezena prava
spotrebitele, ktera nelze smluvné vyloucit nebo omezit.

10.3 Poskytovatel neodpovida za nemozZnost nebo vadné provedeni sluzby zplisobené tim, Ze
Objednatel poskytl nespravné nebo neuplné pokyny, neposkytl potfebnou sou¢innost nebo
zatajil podstatnou okolnost, pokud Poskytovatel nemohl takovou okolnost rozumné zjistit a
pokud pravni predpis nestanovi jinak.

10.4 Blizko doma neprebird odpovédnost za nepretrzity dohled nad Prijemcem sluzby ani za
rozhodovani v zaleZitostech vyZadujicich zdravotni, pravni, dafiovou, socidlni nebo jinou
odbornou kvalifikaci.

11. Reklamace a prava z vadného plInéni

11.1 Pokud sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu nebo kvalité, miZe Objednatel
uplatnit reklamaci u Poskytovatele. Reklamaci lze uplatnit zejména e-mailem na kontaktni
adrese uvedené na webovych strankach Blizko doma nebo pisemné na adrese sidla
Poskytovatele.

11.2 V reklamaci je vhodné uveést, jaké sluzby se tyka, datum jejiho poskytnuti, popis
vytykaného nedostatku a poZadovany zpiisob vyiizeni. Poskytovatel vyda spotiebiteli potvrzeni
o uplatnéni reklamace a nasledné o jejim vyrizeni v rozsahu vyzadovaném zakonem.
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11.3 O reklamaci Poskytovatel rozhodne bez zbyte¢ného odkladu; ve slozitych pripadech do tri
pracovnich dnd, nepocitaje dobu pirimérené potiebnou k odbornému posouzeni. Reklamace
vCetné odstranéni vady bude vytizena nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejtho uplatnéni, pokud se
Poskytovatel se spotiebitelem v konkrétnim piipadé nedohodne na delsi Ihtté.

11.4 Prava Objednatele z vadného plnéni se ridi ob¢anskym zdkonikem a zakonem o ochrané
spottebitele. Podle povahy vady miiZe jit zejména o fddné doplnéni nebo opakovani sluzby,
primérenou slevu z ceny nebo jiné pravo stanovené pravnim predpisem.

12. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy uzaviené na dalku

12.1 Je-li smlouva uzaviena distan¢nim zplisobem, napiiklad pres internet, e-mailem, SMS nebo
jinym prostfedkem komunikace na dalku, ma spotrebitel v pfipadech stanovenych zakonem
pravo od smlouvy odstoupit bez udéni diivodu ve 1htité 14 dnti ode dne uzaviceni smlouvy.

12.2 Odstoupeni 1ze ucinit jakymkoli jednozna¢nym prohlaSenim zaslanym Poskytovateli,
zejména e-mailem na kontaktni adresu uvedenou na webovych strankach Blizko doma nebo
pisemné na adresu sidla Poskytovatele. Spotiebitel mize vyuzit vzorovy formulat uvedeny v
priloze téchto obchodnich podminek, neni to vSak jeho povinnost.

12.3 Mé&-li byt sluzba podle ptrani spotrebitele zahdjena jesté pired uplynutim 14denni lhiity pro
odstoupeni, Poskytovatel zahdji plnéni pouze na zdkladé vyslovné zZadosti spotrebitele u¢inéné
zpusobem odpovidajicim pravnim predpistim.

12.4 Odstoupi-li spotfebitel po svém vyslovném pozadavku na zahdjeni sluzby pred uplynutim
lhity a sluzba jiZ byla z¢4asti poskytnuta, uhradi Poskytovateli pomérnou ¢ést sjednané ceny
odpovidajici rozsahu jiZ poskytnutého plnéni.

12.5 Byla-li sluzba na vyslovnou Zadost spotfebitele v plném rozsahu poskytnuta pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni a spottebitel byl predem poucen, Ze uplnym poskytnutim
sluzby jeho pravo odstoupit zanikd, pravo na odstoupeni po uplném poskytnuti sluzby zanika.

12.6 Pravo odstoupit se neuplatni v pripadech, kdy zdkon odstoupeni vyslovné vylucuje. Tim
nejsou dotCena prava spotfebitele z vadného plnéni.

13. Vyslovna Zadost o zahajeni sluzby pred uplynutim 14 dni

13.1 Pokud je sjednany termin sluzby v prvnich 14 dnech od uzavreni distan¢ni smlouvy,
Poskytovatel si pred zahajenim sluzby vyZada vyslovnou zadost spotfebitele. Lze pouzit
napriklad tento text:

»Vyslovné Zdddm, aby poskytovdni sjednané sluzby zacalo pred uplynutim 14denni lhiity
pro odstoupent od smlouvy. Beru na védomi, Ze pokud od smlouvy po zahdjeni plnéni
odstoupim, uhradim pomernou cdst ceny za jiz poskytnuté plnéni, a Ze po uplném
poskytnuti sluZby za splnéni zakonnych podminek mé pravo odstoupit zanika.“
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14. Mimosoudni feseni spotrebitelskych sport

14.1 V pripadé, Ze mezi Poskytovatelem a spotfebitelem vznikne spor ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se nepodaii vyresit vzajemnou dohodou, mliZe spotfebitel podat ndvrh na
mimosoudni feSeni takového sporu.

14.2 Prislu$nym subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2

e-mail: adr@coi.gov.cz

web: coi.gov.cz/informace-o-adr/
14.3 Mimosoudni eSeni sport je urceno spotrebitelim a nema vliv na pravo kterékoliv strany
obratit se za podminek stanovenych zdkonem na prislusny soud.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1 Tyto obchodni podminky se ridi pravem Ceské republiky, zejména zadkonem ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, a zdkonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

15.2 Ustanoveni téchto obchodnich podminek se pouZiji pouze v rozsahu, v jakém nejsou v
rozporu s kogentnimi ustanovenimi pravnich predpisti na ochranu spottebitele. Zdkonnd prava
spotrebitele nejsou témito podminkami dotcena.

15.3 Poskytovatel miize obchodni podminky do budoucna zménit. Pro konkrétni smlouvu se
pouZije znéni, které bylo Objednateli zpristupnéno pred uzavienim této smlouvy; zména
obchodnich podminek neméni jiZ uzavienou jednorazovou smlouvu zpétne.

15.4 Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo neucinné, nemad tato skutecnost vliv na ostatni
ustanoveni, 1ze-1i je od néj oddélit.

15.5 Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 18. zari 2026.
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Priloha €. 1 - Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Tento formular vypliite a zaSlete pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy, u niz Vam
zakon pravo na odstoupeni priznava.

Adresat QVN s.r.o., Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno

Oznamuji, Ze timto odstupuji 0d SMIOUVY 0 ettt ses
poskytnuti této sluzby

Datum uzavieni SMIOUVY et
Jméno a prijmeni spotFebitele et
Adresa spotIFebitele e
E-mail / telefon (NePOVINNE) et ettt

DAtUINL e et e e r et e e e b e e a e e b e e b e e b e et e e e e eaaeeaaeaeen

Podpis (pouze pri listinném Podani) = = 0 ettt

Odstoupenti 1ze zaslat také elektronicky jako jednoznacné prohldSeni; pouZiti tohoto formulatre neni povinné.
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